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PER QUE ENS CONVE UNA BOTIGA ONLINE ?

Hi guanyem!
GESTIO COMANDES

BOTIGUES
COOPERATIVES GESTIO COBRAMENTS

GRUPS DE CONSUM

GESTIO INCIDENCIES EN
LES PARADES DE CS PRODUCTES SERVITS




Botiga OnLine

EXPLIQUEM COM FUNCIONA!
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https://www.conreusereny.cat

Contacteu-nos & Entreu M Carret (0)

=

- BOTIGA MONEDER RESPOSTES Q
toneey lsmm
sce

Estem preparant la nova botiga online per poder-vos oferir un millor servei.

~ Provisionalment heu de fer les comandes com sempre, amb el qiestionari habitual.
Cliqueu aqui per veure les cistelles i fer la comanda.

Si ho voleu podeu mirar el contingut que estem preparant per a vosaltres,
! pero recordeu que a part nova encara no és operativa. _
Avanceu feina donant-vos d'alta a la hotiga clicant a I'opcio ENTREU a la part supeg

PRODUCTES POPULARS

ENTREM A LA BOTIGA!

El primer que hem de fer és
donar-nos d’alta a la botiga clicant
'opcido ENTREU que hi ha al menu
superior

CONREV SERENY
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ENS DONEM D’ALTA COM A CLIENTS

La primera vegada que entrem a la botiga,
Bt ens hem de donar d’alta com a clients.

p=
=

g PO | Ve BOTIGA MONEDEF
Coneev Sepeny
seel

Si som d’un grup de consum, després de
donar-nos d’alta, ens hem d’esperar a
comprar fins que Conreu Sereny ens
ciudopas = " . fe 7
identifiqui” com a grup de consum.
D’aquesta manera tindrem accés a les
opcions de compra especifiques del
nostre grup.

~ Helleg|
acceptoles
peral
complimentde
lanormatva
europea
2016/679 sobre 1
Proteccio de 1
dades del \ l\ m nn n “
RGPD I1a Lel eye
Organica 1] 4 CaVig)
312018, de5 de -4"{
desembre, de
Proteccio de
Dades
Personals |
CONREY SERENY
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e o ENTREM LES NOSTRES DADES

ton ;;:J E;\!tm
e De manera imprescindible posarem els nom,
cognoms, un correu electronic (que a partir
d’ara sera el nostre nom d’usuari), una clau

de pas, marcarem la privacitat de dades,
Claudepas  Scaracts m .« 7 « . .
ki 'acceptacié de les condicions generalsii la
S— reCAPTCHA.
: La reCAPTCHA és per evitar correu no

desitjat.
La resta d’opcions son opcionals.
Clicarem a DESAR

e owm CONREY SERENY
i scel
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ccccccccc - SI SOM UN GRUP DE CONSUM...

aE j%‘ﬂ =,

Per tal que Conreu Sereny pugui
_A “identificar-nos” com a grup de
reavousoee, ) & s consum, cal omplir la informacié de
- . .. I"apartat AFEGIU UNA ADRECA

02
©
I

Rebeu les darreres not iciesi
ofertes

t .  moment. Tan sols cal que cerquet
™
No s0c un robot
Hellegit1acceptoles la

per al compliment de la normativa europea
2016/679 sobre Proteccio de dades del RGPD 1 1a Liet Organica
372018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals | 1
garantiadels drets digitals (LOPD-GOD) ' ‘\ m] n

- A

ul
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& Tancar sessio

Nom Cognoms

- et ((

SI SOM UN GRUP DE CONSUM...

Omplirem les dades de I'adreca i a la part
inferior, dins de I'opcid ALTRES, afegirem el
nom del nostre grup (per exemple: La
Figuera)

Finalment clicarem DESAR.

D’aquesta manera Conreu Sereny ja pot
identificar que formem part del grup de

consum.
. Mnnng
..M{ i

ul
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Espanya

SI SOM UN GRUP DE CONSUM...

Després de desar la informacio surt
aquesta pantalla i podem verificar les
dades que hem omplert.

Si volem modificar alguna cosa tornarem
a entrar a AFEGIR UNA ADRECA.

Quan Conreu Sereny ENS COMUNIQUI
gue ja ens han identificat com a membre
d’un grup de consum, podrem comencar

a comprar.
: Mnnng
..M{ k.

ul
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Contacteu-nos & Tancarsessid6 NomCognoms % Carret (0)

’Jj?«»}%\;‘bﬁ BOTIGA MONEDER RESPOSTES Q COMENCEM A COMPRAR!

umuxgt lseuem
Per comencar a comprar clicarem a
sonea BOTIGA is'obrira un desplegable a la
——’ part esquerra de la pantalla amb les
e diferents categories de productes.
Regala ECO cl:
o

Per exemple, si volem demanar una
CISTELLA TANCADA, clicarem damunt
de CISTELLES o al signe + que hi ha al

costat.
' Mnnng
oy WM

t
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Contacteu-nos

h A —_
o5 BT
e g
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Inici / Botiga / Cistelles
ISTELLES

Cistelles setmanals
Suhscripcld a clstélles

& Tancar sessid NomCognoms ¥ Carret (0)

MONEDER RESPOSTES Q

CISTELLES

Cistelles

Si fas la comanda de la cistella abans de dijous tarda, dia que
actualitzem les cistelles, el contingut final de la teva cistella pot|
variar. Si ens falta algun producte, intentem substituir-lo per algun|
altre de similar (exemple: raim blanc per raim negre i colifior per|
broquil verd) o es podra suplir les mancanga, afegint més quantitat|
d‘algun altre per tal que no se'n derivi cap perjudici per a vosaltres
Sindria, meld i carbassa per tal de poder fer el pes exacte pot estar,_"
tallada

Atencio: Una vegada formalitzada la comanda i superat el limit

horari de les 22:00 del diumenge, la comanda no podra ser
cancel+lada ni rebutjada, ja que son productes frescos.

Sotscategories

Seleccioneu v

a

Ca

S| VOLS UNA CISTELLA TANCADA

Podreu veure tots els models de
cistelles tancades desplacant-vos cap
avall

INREVU [ERENY
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COM FAIG LA COMANDA DE LA

ek Aonren A Tanm ey W topues W)
e CISTELLA TANCADA?
Conecy gy ;
w41 Dok i 3 Cotab i Tenim 3 opcions:
fé'-‘fﬁk:ﬁ.’is CISTELLES SETMANALS ) ) »
: 1- Clicant sobre la IMATGE. Aquesta és la opcid que

ens permet veure EL CONTINGUT de la cistella.
També podem escollir la QUANTITAT de cistelles que
volem.

2- Clicant sobre VISTA RAPIDA. No ens permet veure
el contingut pero si escollir la quantitat.

3- Clicant sobre AFEGIR AL CARRET. Es una opcid
rapida per afegir al carret. No ens permet veure el
contingut ni tampoc canviar la quantitat
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0S & Tancar sessid  Nom Cognoms ! Carret (0)

s
gl g
CONREV SEREMY
scel

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

OPCIO clicar sobre LA IMATGE
Podem veure el CONTINGUT de la
N cistella, aixi com la DESCRIPCIO del
QBl - weonncne DG producte individual (procedéncia,...)

També podem indicar la QUANTITAT
que en volem comprar.

Cal clicar AFEGIR AL CARRET

aaaaaaa
05|kg_[Tomaquet de sucar

05 Ko xampiny6 blanc
B Comentaris (0) ]
' "
e I AR

t
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Quan hem clicat AFEGIR AL CARRET

Surt aquesta pantalla que ens mostra la
quantitat de productes que hem
demanat, 'import acumulat dels
productes i dona l'opcio de
CONTINUAR COMPRANT o PASSAR PER
CAIXA

Ty it SV
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CCCCCCCCC -Nos

PJ"{%':“LFZL IGA MONEDER RESPOSTES

oy oo h S| VOLEM SEGUIR COMPRANT...
HORTA HORTA Tornem a clicar a BOTIGA, s’obrira el
Frutta Horta

desplegable, i seleccionem la categoria
que ens interessa. En aquest exemple:
HORTA > VERDURA | HORTALISSES

Sotscategories

’ o oﬂ‘ P (7—\ o O

£y ))"‘ ) . )"‘ ) ’)"‘

'km<‘fka<‘f'kd<“: e N
oy 1] it SaVig)

e e e Wm
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Contacteu-nos & Tancar sessié  Nom Cognoms I CO M T RO BO E L P RO D U CTE QU E
t:;j;:h:;f\g’?;?“; BOTIGA MONEDER RESPOSTES Q V U L L CO M P RA R ?
Inici / Botiga / Horta / Verduresihortalisses

VERDURES | VERDURES | HORTALISSES Tenim 2 opcions:

HORTALISSES ) )
Verduresihortalisses

i) 1- Desplacar-nos amb el cursor per tota la
—— botiga, aixi podem veure tots els
| socomon - productes i afegint al carret els que

vulguem.

2-Utilitzar |la barra buscador de la part
superior, introduint el nom del producte
que busquem.
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Contacteu-nos & T Nom Cognoms W carret (1)
AR
A Wnconge g BOTIGA MONEDER RESPOSTES Q pat
ConRev Seeeny
scel
Inici / Resultats de recerca
RESULTATS DE RECERCA
Hiha 8 productes. Ordena per: Seleccloneu

Patata 100 Gr

0,15€

CISTELLA FAMILIAR VERDURA CISTELLA VERDURA | FRUITA CISTELLA VERDURA CISTELLA FAMILIAR VERDURA |
30,00€ 24,00€ 18,00 € 36,00 €

AFEGIRAL CARRET AFEGIR AL CARRET AFEGIR AL CARRET AFEGIR AL CARRET

Velent 1-8 de 8 producte(s)

Agafem l'exemple de la patata

Podem veure que hi ha 4 opcions de
patata, que es diferencien en la quantitat: 1
kg, 500 gr, 250 gr i 100 gr.

Per un tema informatic de la botiga online,
NO podem demanar directament 1,5 kg.
Hem de COMBINAR les opcions perque ens
surti la quantitat desitjada.

Per exemple, si volem 1,5 kg, afegirem al
carret 1 kg i després 500 gr.

CONREV SERENY
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Seguim fent compra...

Quan afegim al carret, en un
moment o altre del procés de
Pt compra podrem modificar les

e ——— unitats que volem d’aquell producte
concret.

De la mateixa manera que hem fet
amb les patates, anem afegint al
carret tots els productes que volem.

,ﬁ%\
*"M -\

t :
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v/ Shaafegit el producte al vostre carret de la compra

Ja ho tenim tot?

Quan ja hem demanat tot el que

volem, cliquem a PASSAR PER
CAIXA

,ﬁ%
-"‘" -\

t :
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Contacteu-nos & Tancar sessid Nom Cognoms Iﬁftle"?

5

unp;::):g;um\( BOTICA MONEDER RESPOSTES Q R EVI S E M E L CA R R ET

CARRO

urement perrane Veurem el contingut del nostre carret.

LLAFAM RDURA 8 (> S )
7A
- A “prssavpeRoas Podem verificar el contingut, i si cal,
= o ampliar o eliminar algun producte.

. s T ane Un cop revisat el carret, podem
s CONTINUAR COMPRANT o bé seguim
endavant per fer efectiva la compra.

L e ar de baixa en quatsevol moment. Tan sols cal que cenquer
informacio de te a favis e
™
No soc un robot
| 1a .
I Ct L de la normativa europea
2016/679 sobre Proteccid de dades dol RGPD | 1a Lie: Organica ! ‘\nﬂ nnn
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid de Dades Personals | ] “
garantia dels drets digitals (LOPD-GDD) _.1" 'ﬂ—"\/ﬁ

t
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Sarticles

TENS DINERS AL TEU MONEDER VIRTUAL?
(cupons de descompte)

Si tenim algun CUPO DE
DESCOMPTE, ara és el moment
d’aplicar-lo.

Escrivim el codi del cup6 a la
casella corresponent i ens
descomptara el seu import del
TOTAL a pagar.

' ﬂ‘\nﬂnnnq
'4" b Vid!

ul
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Contacteu-nos

Pt
1 25 W
S e

Loneey lsnen‘{

sce

BOTIGA MONEDER RESPOSTES

CARRO
CISTELLAFAMILARVERDURA |
30,00 €
A
| A
i)
= -1
Patata1kg 3
¢ 1.54 €
= -
,‘ .
&)
—

Patata 500 gr
0,77 ¢
o

>

< Continuar comprant

.
—

Rebeu les darreres noticies |
ofertes

Q

Sarticles

Descompte(s)

30,00 € ' Uiurament

Total (amb Impostos§

Aportacio al moneder

1,54 € | |
[~
N
077€ | |
L it. Ta
™~
No soc¢ un robx e
He Begit 1 accepto les 1a

Lal per al compliment de la normativa europea
2016/679 sobre Proteccid de dades del RGPD | la Liei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid de Dades Personals |
garantia dels drets digitals (LOPD-GDD)

HE UTILITZAT UN CUPO DE DESCOMPTE

Si I'import del cupé de descompte és
superior al total a pagar, no hem de pagar
res i, al mateix temps, ens genera un nou
cupd amb la resta de I’'mport , que quedara
a favor del client.

Si ja ho tenim tot, clicarem a PASSAR PER
CAIXA.

LONREV SERENY
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INFORMACIO PERSONAY

© ADRECES

=] = INTRODUIM LES NOSTRES DADES

Si ja estem donats d’alta, no hem d’omplir la
INFORMACIO PERSONAL.

- s Toca omplir la resta de dades: adrega,
NIF per a VA pons teléfon, NIF, ces

0
fiscal (NIF/NIE )
Altres pclonal
& Aquesta també és radrega de facturaclo .l
8 WM

ul
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INFORMACIO PERSONAL vt 3 articles
—pr—— Apartat ADRECES
Subtotal ” 3 ::
e N — ) oo La primera vegada haurem de posar les
s — . nostres dades.

En futures compres, només haurem de

aaaaaaaaaaaaaaa fer alguna gestid si volem afegir una nova
| adreca.

' ﬂ‘\nﬂnnnq
'4" "M

ul
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< Apartat METODE D’ENVIAMENT

INFORMACIO PERSONAL
ADRECES L'entrega a domicili particular té un
© METODE DENVIAMENT S e i
. - cost afegit sobre el preu de la

SR s comanda, que s’especifica en aquest
b SEINIT apartat.

e Actualment estem treballant per
— actualitzar els preus de les entregues

(tenint en compte l'increment en el preu
ol dels combustibles)

a
et

dimartsde18ha20h.
E:d'l!: Aasﬁ-ugvgapré carrer de Lluls Maria Dot
CAFETERIA Xirinacs | Damians, 5 -

08911 Badalona '

]
e \inan

Vindré a buscar- dmartsdei8ha20h ) “ 'ﬂ
Iaa TRASTEVERE Ronda B da Marc145 - Dafranc --l‘v l' M
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Contacteu-nos

Apartat PAGAMENT
INFORMACIO PERSONAL
ADRECES N . .
: o e - Pels cistellaires, el pagament de la
METODE D’ENVIAMENT # ediar , N
. comanda és AMB TARGETA BANCARIA. Per
o PAGAMENT

— tant, marcarem aquesta opcio.

@ pagar amb targeta

Qs Lhesranssint e cnccsnp Per poder seguir endavant, sempre cal
Reviseu la vostra comanda abans de fer el pagament o ) Clicar sobre ACCEPTO LES CON DlCIONS
Adreces ~ editar DEL SERVEI

Adreca d'entrega Adrega de facturacld

Nom Cognoms Nom Cognoms \
- - En el cas que no haguem de pagar perque
s s hem cobert el cost amb cupons de

A T o descompte, només clicarem sobre
T T ACCEPTO LES CONDICIONS DEL SERVEI

Sant Jeroni de la Cami del Monestir, s/n,
Murtra 08917 Badalona

ARTICLES DE LA COMANDA PREU QUANTITAT TOTAL
UNITARI PRODUCTES

. 100€ 100 100,00 €

LONREV SERENY
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Reviseu la vostra comanda abans de fer el pagament

Adreces ~ editar

’
- S—— ESTEM A PUNT D’ACABAR
[ N

Nom Cognoms Nom Cognoms

drega Adreca

8000 Badalona 08000 Badalona

anya Espanya

93

123456782 12345678a

figue: Tigue

Se’ns mostra un resum de la
i s ot nostra comanda.

N—— T — Si és correcte, confirmem clicant

o 1 2 FER LA COMANDA
A%
A%

TOTAL (AMB IMPOSTOS) 107,20 €
e AR AR '
g moreimsrsmaii| 1
ﬂ‘\nﬂnnnq
“~"M
‘ -~
2022 - Programa de comerg electronic per Conreu Sereny™

t
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CCCCCCCCCC nos & Tancar sessid  Nom Cognoms

B s e ESTEM A PUNT D’ACABAR...

N e g
CLonRey Seeeny
scel

N oo Introduim les dades de la nostra
e o ottt et et e targeta, marquem la casella
d’acceptacid i cliguem a PAGAR

1
Rebeu les darreres noticies i 1
ofertes '\ﬂﬂﬂﬂnn
Us podeu ar de baixa en qualsevol moment. Tan Sols cal que cerqueu ia
Informac contacte a ravis lega l ﬂ’w’
bot

- t
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Contacteu-nos & Tancarsessio NomCognoms [R-Ae

A
’J\,m .,

rrc LA TARGETA | FUTURES COMPRES...

Esteu fent el pagament mitjangant el sistema segur UniversalPay. Les p rO p e res Ve ga d es q u e fe m u n a CO m a n d a

Podeu desar les dades de la vostra targeta, de manera totalment segura, per poder-la utilitzar quan ho necessiteu

LesvostresdaoesdelatarqetaquedendesadesalserVIdord'UnlversaIPay Nosaltresno(enlmaccesaaquestesoaoes no Caldré que tornem a posar |eS dades de Ia
targeta. El sistema de PAGAMENT SEGUR
guarda les dades de la targeta i per defecte
apareix la targeta amb la qual vam fer I’altim

G pagament.

Si no volem que el sistema desi les dades

podem esborrar-les.
visa @) .
També podem fer el pagament amb una

altra targeta

Rebeu les darreres noticies i
ofertes

LONREV SERENY
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e
AT
Lt 0¥ BOTIGA MONEDER RE SPOSTES

CONREV SERENY
scel

LA NOSTRA COMANDA, CONFIRMADA!

~ HEM CONFIRMAT LA VOSTRA COMANDA
Us hem enviat un correu a correu@electronic.cat. bé us podet N . I
Ja esta, ja hem acabat!

ICLES DE LA COMANDA PREU UNITARI QUANTITAT OTé%'ES

Conreu Sereny ha rebut la nostra comanda i

per tant comenca la gestio de la seva
preparacio.

sa | manipulacio

i Cone Pero tinc una pregunta: com puc

DETALLS DE LA COMANDA:

ir el ded te?
msmeamer aconseguir els cupons de descompte?
Meétode de pagament: UniversalPay
aaaaaa y
Métode d'enviament: bus
Sant Jeronidela
dissabte de 10ha mi del Mone:
s/n, 17 Badal

la seva comanda es
- import pagat: 0,01€
forma de pagament: Tarjeta de débito/crédito
N#11 $
-N#
' \an
i he viat un correu electronic amb tots els detalls de lacomanda 1 MM

ul
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Contacteu-nos & Tancar sessid Nom Cognoms

A
s *’* o S,

N g
Lonrev Seeeny
seel

MONEDER MONEDER

Omple el teu moneder

Rebeu les darreres noticies i
ofertes

W Carret ((

EL MEU MONEDER (CUPONS DE DESCOMPTE)

Cada client disposa d’'un MONEDER virtual, que es
carrega amb diners en forma de CUPONS DE
DESCOMPTE.

El moneder es pot carregar de dues maneres:

* Com a client, afegint diners al moneder. Aix0 ens
permetra pagar les compres amb cupons i no ens
caldra pagar amb targeta.

* Conreu Sereny pot afegir saldo al nostre moneder
quan, per exemple, no ens ha pogut servir algun
producte. El seu import quedara incorporat al
moneder en forma de cupo de descompte.

'Wﬂ%‘“"
LONREV SERENY
scel
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COM A CLIENT, COM OMPLO
S

[y o
R :
N T g BOTICA MONEDER RESPOSTES

Loneey Seeeny
seel

Al menu superior, cliguem sobre
—— MONEDER. Farem com un procés de
compra, indicant la quantitat que
volem afegir al moneder, en euros.

Inici / Moneder / Moneder

Omple el moneder.

pp——— L'import no s’incorpora
immediatament al moneder, ha de ser
Conreu Sereny qui ho faci efectiu.

Detalls del productc

Afegeix saldo al teu moneder.

Pots fer aportacions al teu moneder que et
permetran poder fer compres encara que no
tinguis la teva targeta ama.

Pots fer I'aportacioé que vulguis amb un
minim de 18€

B Comentaris (0)

# Sigueuel primer en escriure una opinid

[ RGN (A [ -~ 51
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Contacteu-nos & Tancarsessio6 NomCognoms % Carret ((

A
s
B

fonrey Seeeny
seel

BOTIGA MONEDER RESPOSTES

Inici vostre compte

El vostre compte

e L4 B

INFORMACIO AFEGIU UNA ADRECA HISTORIA | DEJ#®LS DE LES COMANDES

FACTURES DE DEVOLUCIONS DEVOLUCIONS DE MERCADERIA

GDPR - PERSONALDATA

Rebeu les darreres noticies i
ofertes

™

He legit1accepto les
per al compliment de la normativa europea
2016/679 sobre Proteccid de dades del RGPD 1 1a Liet Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de Dades Personals |
garantiadels drets digitals (LOPD-GOD)

ON PUC CONSULTAR L'ESTAT
DEL MEU MONEDER?

Podem consultar el nostre moneder a
I'apartat CUPONS DE DESCOMPTE.

Si com a client vam afegir saldo al moneder,
ho veurem reflectit en forma de cupd de
descompte amb I'import que vam carregar.

LONREV SERENY
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ON PUC CONSULTAR L’ESTAT
[ DEL MEU MONEDER?

Els vostres cupons de descompte

En aquest apartat també podem consultar
les actuacions sobre el moneder, ja siguin

nostres perque I’hem carregat amb saldo,

com les que fa la botiga a I’hora de

Rebeu les darreres noticies|i

consumir els cupons de descompte.
e N Per exemple. Si vam carregar el moneder
e amb 100€ i potseriorment hem fet una
compra de 33€, el sistema ho descompta i
e e e s viie gl oo ens deixa la diferéncia, 67€, en forma de

nou cupo per futures compres

LONREV SERENY
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Ja podrem
comprar amb la
nova Botiga de
Conreu Serenyl!

9”@ semp
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